
UN REGARD  SUR  LES  MÉT IERS  DU  BTP

Red Agency,
porte-voix 
des nouveaux 
défis du BTP

QUATRE RENCONTRES   
pour apporter un regard 
neuf sur les enjeux du BTP.
Pages 2 & 3

ÉDITO 
Écouter et Agir : Red Agency 
mobilise les Acteurs du BTP 
à BATIMAT.
2024 marque une année décisive 
pour Red Agency, l’agence de 
communication globale spécialisée 
dans le secteur du BTP. 
C’est l’année où nous mettons en 
lumière ceux et celles qui apportent 
un regard nouveau sur le secteur, 
à l’occasion du salon BATIMAT.

En partenariat avec Bati Journal, 
référence incontournable pour les 
professionnels du bâtiment, qu’ils 
soient architectes ou promoteurs, 
nous offrons la parole à quatre 
acteurs clés. Ces derniers répondent 
aux défis concrets auxquels font face 
les artisans, les entreprises et leurs 
dirigeants : Comment optimiser son 
temps en milieu urbain grâce à de 
nouvelles pratiques logistiques ? 
Comment gérer sa trésorerie sans 
stress pour démarrer des chantiers 
publics en toute sérénité ?  

Quels sont les enjeux et opportunités 
liés à la transmission d’une 
entreprise ? Comment combattre 
les idées reçues sur le confort 
thermique ? Nous croyons que 
pour communiquer de manière 
efficace, il est essentiel de s’adresser 
à l’humain. Cela nécessite une 
approche authentique, créative, 
et une parfaite compréhension 
des marchés et de leurs enjeux. 
Parce que nous pensons qu’une 
communication co-construite 
est plus impactante, nous avons 

souhaité donner la parole à nos 
clients sur BATIMAT.
L’obtention récente du label 
« RSE Agences Actives », décerné 
par l’AFNOR et l’AACC aux agences 
démontrant un fort niveau de 
responsabilité, vient renforcer notre 
engagement. Nous nous positionnons 
comme un partenaire incontournable 
du BTP, tout en promouvant une 
communication à la fois forte, 
responsable et durable 
Vincent Werbrouck 
Fondateur
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PERSPECTIVESVIEW
Interviews croisées 
avec Vincent Werbrouck 
et Alexandre Rostaing 
de Red Agency.
Page 4



CES RENCONTRES, ANIMÉES PAR DES EXPERTS 
ET DES FIGURES MAJEURES DU SECTEUR, VISENT 
À PARTAGER DES EXPÉRIENCES ET DES SOLUTIONS 
RÉPONDANT AUX NOUVEAUX DÉFIS ET ATTENTES. 

LES RENCONTRESRED

Quatre rencontres 
pour apporter 
un regard neuf 
sur les enjeux du BTP

1
THÉMATIQUE
SOLUTIONS 

POUR OPTIMISER 
LE TRAVAIL 

EN CENTRE-VILLE
Gagner du temps, économiser de 
l’énergie et adapter des pratiques 
logistiques urbaines plus durables 
et mutualisées… pour que travailler 
en centre-ville ne soit plus un far-
deau pour les artisans.

INTERVENANTS
Jérôme Rouge 

Marguerite
—

Thierry Gesset-Parment 
Président CAPEB Grand Paris 

—
Vincent Werbrouck

Red Agency

# HORS SÉRIE 02

Lundi 30 septembre
de 11 h 30 à 12 h 15

2
THÉMATIQUE
SIMPLIFIER 

LA GESTION FINANCIÈRE 
POUR LES ARTISANS

Comment réduire le stress lié à la 
trésorerie, démarrer des chantiers 
publics sereinement, financer les 
achats, et alléger la gestion quoti-
dienne des artisans du bâtiment ? 
Cette session dévoilera les clés 
pour une gestion financière sans 
tracas.

INTERVENANTS
Alexandre Pochon, Reda Kabbaj  

Faktus
—

Alexandre Rostaing
Red Agency

Mardi 1er octobre
de 11 h 00 à 11 h 45

LE PROGRAMME MARGUERITE 
EN BREF

programme-marguerite.fr

Le Programme Marguerite invite les 
artisans à adopter de nouvelles habi- 
tudes en matière de livraison, col-
lecte et traitement des déchets en 
ville. Ce programme propose des 
solutions mutualisées pour améliorer 

productivité et efficacité, que les ar-
tisans peuvent tester gratuitement 
pendant une durée déterminée.
Soutenu par l’État via les Certificats 
d’économies d’énergie (CEE) et pilo-
té par la Fabrique de la Logistique, ce 
programme est réalisé en partenariat 
avec l’Association des CCI métropoli-
taines et CMA France  

FAKTUS EN BREF
faktus.eu

Faktus est le partenaire financier 
des PME du bâtiment, leur propo-
sant des solutions pour gagner du 
temps, accéder à des financements 

et développer leurs activités. Faktus 
se positionne comme un acteur es-
sentiel du financement pour les PME 
du BTP, en les aidant à surmonter les 
obstacles financiers qui freinent leur 
croissance  
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https://www.programme-marguerite.fr/
http://faktus.eu


3

les 5 atouts de la 
communication 

responsable
Il ne peut y avoir de bonne 

stratégie RSE sans une bonne 
communication responsable 
sur le fond et sur la forme.

La communication responsable 
sert à valoriser et pérenniser les 
actions menées dans le cadre 

d’une stratégie RSE. 

1
Créer 

de la confiance 
Une communication responsable 
permet de renforcer la confiance 

entre l’entreprise et ses différentes 
parties prenantes en adoptant une 
approche transparente, honnête et 

respectueuse.

2
Renforcer 

la réputation 
Une communication responsable 

peut contribuer à améliorer l’image 
et la réputation de l’entreprise en 
montrant son engagement social 

et environnemental.

3
Favoriser 

l’engagement 
Une communication responsable 
peut inciter les parties prenantes 
à s’engager davantage auprès de 
l’entreprise, en étant plus fidèles 

à ses produits ou services, 
en devenant des ambassadeurs 

de sa marque.

4
Lutter contre 

le greenwashing 
ou le greenhushing
Une communication responsable 
peut contribuer à lutter contre le 
greenwashing ou le greenhushing 
lorsque les entreprises préfèrent 

s’abstenir de communiquer au sujet 
de leur action environnementale, 

de peur de mal s’y prendre.

5
Formaliser 

sa démarche RSE
84 % des entreprises du BTP 

mènent des actions que ce soit au 
niveau environnemental ou social 
mais ne formalisent pas de bilan 
des actions menées, de plan de 

progrès et ne communiquent pas 
(Observatoire des métiers du BTP).

LES RENCONTRESRED

# HORS SÉRIE 02

3
THÉMATIQUE

CONFORT THERMIQUE : 
DÉMYSTIFIER 

LES IDÉES REÇUES
Qu’il s’agisse du confort en été ou 
des problématiques liées aux « pas- 
soires thermiques » en hiver, les 
injonctions sont parfois contradic-
toires. Les experts feront le point 
sur les différentes questions liées 
au confort thermique et aux solu-
tions existantes.

INTERVENANTS
Laurent Heindryckx   

Technical Support Products and 
Systems - Department Manager

—
Norman HERLIN

Environmental Support Manager 
—

Alexandre Rostaing
Red Agency

Mercredi 2 octobre 
de 11 h 00 à 11 h 45 

VM BUILDING SOLUTIONS EN BREF
vmbuildingsolutions.com

VM Building Solutions est un leader 
mondial dans la production de zinc 
pour le secteur du bâtiment, reconnu 
tant pour ses volumes de production 
que pour son expertise technique. 
Sous la marque VMZINC, la gamme 
comprend des solutions de toiture, 
de façade, d’évacuation des eaux plu-
viales, ainsi que divers accessoires et 
ornements  

4
THÉMATIQUE

TRANSMISSION 
D’ENTREPRISE : 

PRÉPARER LA RELÈVE
Ce rendez-vous aborde les défis 
et opportunités liés à la trans-
mission d’entreprise, notam-
ment comment passer le relais 
à la nouvelle génération ou à ses 
employés en toute sérénité. Une 
session inspirante, notamment 
à travers le témoignage d’une 
femme ayant repris l’entreprise 
familiale.

INTERVENANTS
Stéphanie Lefebvre   

GYPASS
—

Vincent Werbrouck 
Red Agency

Jeudi 3 octobre 
de 11 h 00 à 11 h 45  

GYPASS EN BREF
gypass.fr

Depuis plus de 30 ans, GYPASS 
conçoit, fabrique et livre des portes 
de garage, portails, claustras et 
portes d’entrée made in France, dans 
sa région de Normandie. Reconnue 
pour son innovation technique et 
esthétique, GYPASS propose des so-
lutions alliant confort, sécurité, et 
personnalisation illimitée  
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https://www.gypass.fr/


L’AGENCE DE COMMUNICATION AU SERVICE DE LA CONSTRUCTION 
ET DES INDUSTRIES DU BÂTIMENT. red-agency.fr — Contact : alexandre@red-agency.fr

Red Agency, au plus près 
des Industriels du bâtiment

À l’occasion du salon BATIMAT 2024, 
Vincent Werbrouck, Fondateur de 
Red Agency, et Alexandre Rostaing, 
Directeur Associé, exposent leur vi-
sion de la participation de l’agence 
à cet événement clé du bâtiment. 
Leur engagement vise à accompa-
gner les entreprises du secteur dans 
une communication plus humaine et 
à les guider vers des stratégies RSE 
concrètes et durables. 

Pourquoi une présence Red Agency sur 
BATIMAT ?
Vincent Werbrouck - Nous avons sou-
haité aborder ce salon sous l’angle des 
rencontres avec nos clients et des ar-
tisans. Batimat représente pour nous 
l’occasion de mieux comprendre leurs 
attentes et besoins, surtout dans le 
contexte actuel où l’humain reprend 
une place centrale. Le thème de cette 
année, «Perspective», résonne particu-
lièrement avec notre approche. Nous 
cherchons constamment à offrir à nos 
clients une nouvelle vision de leur ac-
tivité, en les aidant à adopter des ap-
proches disruptives.

Alexandre Rostaing - Nos stratégies de 
communication représentent autant de 
leviers pour accompagner les change-
ments et les nouveaux comportements 
dans le bâtiment. Cela nous permet de 
démontrer en direct aux visiteurs et aux 
exposants que Red Agency est un par-
tenaire clé pour les accompagner dans 
leur transformation et atteindre leurs 
objectifs.

Accompagnez-vous des industriels ex-
posants sur le salon ?
V.W. - Oui, nous accompagnons des 
acteurs du bâtiment désireux ren-
forcer leur engagement dans leur 

secteur. Chacune de ces entreprises 
incarne des savoir-faire et des valeurs 
que nous avons à cœur de mettre en 
avant. Notre rôle consiste à maximi-
ser leur visibilité en élaborant des 
stratégies de communication glo-
bales, alliant le digital, les supports 
physiques, et des actions spécifiques 
sur le terrain. Prenons l’exemple de 
GYPASS, entreprise normande spécia-
lisée dans les solutions de menuiserie 
extérieure, pour laquelle nous avons 
entièrement repensé le site Internet 
grand public et poursuivons notre ac-
compagnement dans la création de 
Cahiers d’Inspiration à destination des 
professionnels et architectes et dans 
l’élaboration de l’ensemble des ca-
talogues dédiés à chaque gamme de 
produits.

A.R. - Pour le Programme Marguerite, 
qui aide les artisans et commerçants 
à réduire l’usage de leurs véhicules en 
centre-ville, nous concentrons notre 
accompagnement sur une stratégie 
de communication 360°. Cela inclut le 
développement de supports de com-
munication, site Internet, community 
management, campagnes paid media, 
relations presse…
Quant à Faktus, « compte pro du BTP », 
nous mettons en avant l’innovation 
de leurs services dans un secteur en 
pleine transformation.

Avez-vous vous-mêmes entrepris une 
action RSE au sein de votre agence ?
V.W. - Cela fait plus d’un an que Red 
Agency a initié une démarche RSE. 
Nous avons d’ailleurs obtenu la cer-
tification « Agences Actives » délivrée 
par l’AFNOR et l’AACC (Association des 
Agences Conseils en Communication), 
qui consacre notre engagement. Un 
engagement reposant sur la trans-
parence et le respect de nos par-
ties prenantes, qu’il s’agisse de nos 
clients, collaborateurs ou partenaires. 
Nous veillons à intégrer des pratiques 
durables dans nos processus, comme 
la réduction de notre empreinte car-
bone grâce à la digitalisation de nos 
services.

A.R. - Notre démarche RSE ne se li-
mite pas à l’interne. Nous cherchons 
aussi à éduquer nos clients sur les 
impacts de leurs choix en termes de 
communication et à les encourager à 
adopter des pratiques plus durables.

Quelles perspectives pour 2025 pour 
Red Agency ?
V.W. - En 2025, nous continuerons à 
accompagner nos clients dans le dé-

ploiement de leurs stratégies RSE, un 
enjeu crucial dans un secteur en crise, 
avec une hausse de 23,4 % des défail-
lances d’entreprises au deuxième tri-
mestre 20241. Face à ces défis, il est 
essentiel de rester visionnaires. Nous 
sommes là pour guider nos clients 
dans la mise en place d’une commu-
nication plus responsable, en phase 
avec les évolutions du marché et les 
attentes environnementales. 

1 - https://www.batiweb.com/actualites/vie-des- 
societes/entreprises-du-btp-des-defaillances-
au-t2-2024-puis-un-retour-a-la-normale-44714

Vincent
Werbrouck

&
Alexandre
Rostaing

CEO & Directeur Associé
chez Red Agency 

PERSPECTIVESVIEW

Illustrations : Benoit Poupart

Vincent & Alexandre
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UN COLLECTIF 
DE TALENTS

9 TC02E/AN
BILAN CARBONE 2022

AGENCES ACTIVES
2024

MEMBRE DE L'AACC
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UN REGARD  SUR  LES  MÉT IERS  DU  BTP

Anticiper 
2030 dans 
le bâtiment

# 03
OCTOBRE 
NOVEMBRE 
DÉCEMBRE 
2023

TECHVIEW
Comment réduire 
son empreinte 
carbone numérique ?
Page 2 

OVERVIEW
Anticiper 2030 
dans le bâtiment.
Page 3

COMVIEW
L’émergence
du numérique 
opérant sur le BTP.
Interview d’Arthur Michaud 
Directeur de Clientèle chez RED

Page 4

ÉDITO 
Anticiper 2030 pour une 
Construction Responsable 
et Numérique 
La construction a toujours été 
un secteur clé de l’économie 
mondiale, mais elle fait face 
à des défis importants. 
Les ressources naturelles se 
raréfient, les réglementations 
environnementales se 
durcissent et les attentes 
des consommateurs en 
matière de durabilité sont plus 
élevées que jamais.

suite page 2 >
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UN REGARD  SUR  LES  MÉT IERS  DU  BTP

Le bâtiment
passif : un choix
d’évidence

# 04

TECHVIEW
L’IA au service 
du BTP
Page 2 

ARCHIVIEW
Le bâtiment passif : 
un choix d’évidence.
Interview croisée 
de Julien Rivat 
et Hervé Droisier

Page 3

COMVIEW
Gagner la guerre 
de l’attention avec 
des contenus 
qualitatifs.
Interview d’Alexandre Rostaing 
Directeur Associé chez RED

Page 4

ÉDITO 
Ensemble, façonnons 
le paysage de demain. 
Défis environnementaux, 
révolution technologique 
générée par l’Intelligence 
Artificielle, concurrence 
accrue entre tous les acteurs 
du bâtiment… la quête de 
l’innovation et du progrès nous 
confronte à une série de défis 
complexes et interconnectés.
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UN REGARD  SUR  LES  MÉT IERS  DU  BTP

Quels enjeux
pour les bâtiments
de demain ?

# 01AVRIL/MAI/JUIN2023
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Pour accompagner vos stratégies de changement, de développement et d’innovation, nous concevons et animons avec vous les Ateliers RED.Parce que ce sont les femmes et les hommes qui font avancer l’entre-prise, il est nécessaire aujourd’hui de fédérer en interne pour pouvoir rayonner en externe qui l’on est vraiment.Une logique de co-création qui favo-rise l’intelligence collective et aidevotre organisation à construire son futur, innover et émerger.Nos principaux domaines d’inter-vention : branding & repositionne-ment de marque, projet RSE & DD.

Découvrez nos interviews rayonnantes pour mettreen lumière des femmes,des hommes, des idées,des entreprises, des conseils,des technologies...dans le bâtiment mais pas que.

#1BRIGITTE VAUDOLON,Directrice Générale de PULSO FRANCE,filiale du groupe européen PULSO, spécialiste du bien-être psychosocial. Un INFRA RED qui nous éclaire sur la Qualité de Vie au Travail (QVT) et ses solutions digitales.

#2JEAN-BERNARD MELET,Co-Fondateur / Dirigeant d’ELDO, éditeurde logiciel spécialisé pour les fabricants etle réseau d’artisans, revendeurs, installateurs.  Un INFRA RED qui nous éclaire sur ses solutions à la fois pour les pros et pourles marques.

# 01 AVRIL/MAI/JUIN 2023

TECHVIEW
la cartede fi délitédigitale.

Page 2 

OVERVIEW
Quels enjeuxpour les bâtimentsde demain ?
Page 3

COMVIEW
Infl uencesde la couleursur la perceptiondu cadre bâti.Interview de Fabienne MarlotDirectrice artistique chez RED

Page 4

ÉDITOAujourd’hui, les diff érentes crises que nous vivons, voire subissons, nous donnent une indication profonde sur l’état du monde actuel. Tout bouge et tout change, des certitudes deviennent incertitudes, ce que nous pensions acquis ne l’est plus… nous expérimentons« l’impermanence » !  

suite page 2 >

COMVIEWOVERVIEW

#1 #3
INTERVIEW DE BRIGITTEVAUDOLONDIRECTRICEGÉNÉRALE DE PULSO FRANCE

INTERVIEW DE JEAN-BERNARDMELETCEO ET CO-FONDATEURD’ELDO

Ici encore, le numérique « intelligent »est amené à jouer un rôle majeur dans la conception de logements 2.0, tant dans la distribution de l’espace que dans l’équipement, éco-cores-ponsable par essence.

Un enjeu productif

Pour faire face aux enjeux environne-mentaux, le BTP doit revoir ses pro-cess productifs. Une obligation d’au-tant plus impérieuse que depuisplus de 20 ans - et contrairement auxautres industries, notamment auto-mobile - le secteur affi  che une réelle stagnation. Un constat imputable, àla fois à la hausse des prix de cons-truction, à la croissance inexorable des prix du foncier, mais aussi au manque de standardisation, d’indus-trialisation et de digitalisation du sec-teur. Si la construction hors site re-présente une voie de développement déjà citée, c’est bien le concept même de proximité qui semble la clé de voûte de l’essor du BTP. La crise sani-taire a remis cette proximité au cœur des préoccupations. Où les Fran-çais veulent-ils vivre aujourd’hui  ?Comment veulent-ils vivre ?… De la métropole au village, les usages se redessinent, impactant les modes constructifs et la qualité des loge-ments. Un enjeu beaucoup plus glo-bal auquel répondront assurément les professionnels du bâtiment, au service de la société, de son cadre de vie et de la construction des logements dedemain Stéphanie Buitekant

Infl uences de la couleursur la perception du cadre bâti

Rappelons que la lumière comporte trois paramètres fondamentaux : la tonalité, la clarté et la saturation. La  tonalité – bleu, rouge, jaune – est une identifi cation à une couleur du cercle chromatique. La clarté se défi nit sur une échelle de  degrés qui va du blanc au noir, avec toute la gamme des gris. La saturation correspond à la quanti-té de pigments présents. 

Selon les lieux et leur fonction, les couleurs employées peuvent accen-tuer l’excitation, la stimulation ou à l’inverse, l’apaisement. Aux couleurs,souvent nous attribuons des quali-tés ou des défauts. Le rouge rendrait agressif, le bleu aurait un eff et apai-sant. C’est vrai en partie car le rouge peut aussi être attractif et le bleupastel – largement utilisé dans les hôpitaux – fi nit par provoquer la dé-pression. 

Dans le choix des couleurs, la desti-nation du lieu est donc essentielle. Dans l’hôtellerie, le travail est sou-vent très décoratif et les choix se 

portent sur des beiges, teintes na-turelles. Dans les maisons de repos des personnes âgées, les combinai-sons trop contrastées les agressent et les fatiguent. Des tons frais et gais seront ainsi privilégiés. Dans un lieu de concentration, il faut exclure les couleurs vives, en règle générale tout ce qui infl uence l’œil. Mais en même temps, il importe de jouer sur la sa-turation de la couleur : il existe des gammes de jaunes stridents et des rouges sombres aussi  relaxants qu’un bleu doux.

Dans un projet, la couleur est aussi une aide à la mise en valeur de vo-lumes. Selon qu’il s’agit de travail in-térieur ou extérieur, de construction neuve ou de rénovation, les méthodes diff èrent, mais elles s’appuient sur des notions que sont les principes d’harmonie, les jeux des contrastes, la gestion des rythmes.

Le respect des harmonies reste sans doute la règle la plus effi  cace pour réussir une mise en couleurs. Il faut se fonder sur les trois critères de base : tonalité, clarté et saturation. Deux couleurs en harmonie ont au moins l’un de ces critères communs. Au-delà de ce principe de base, les professionnels rappellent qu’il est né-cessaire de choisir une dominante, de ne pas multiplier les couleurs. S’il faut donner des chiff res, pas plus de 10 couleurs pour 3 matières et textures. On peut jouer également avec les lumières et les matériaux comme le verre de couleur et de travailler les 

ombres. Par exemple, un orange dans un espace blanc conduit, sous l’eff et d’un éclairage neutre, à la création d’ombre bleue. 

La couleur permet aussi une meil-leure compréhension de l’organisation des bâtiments : bardages ou revête-ments de façades de tonalités variées. Les couleurs peuvent être associées à une fonction par espace… Diffi  cile d’imaginer un monde sans, et, si la couleur est un moyen extraordinaire d’exprimer des idées et des émotions, elle est une alliée effi  cace et indis-pensable en architecture 

Source : Les Cahiers Techniques du Bâtiment

> suite de la page 3

Fabienne
Marlot

Directrice artistiquechez Red Agency 
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L’économie
circulaire dans
la construction
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Pour accompagner vos stratégies de changement, de développement et d’innovation, nous concevons et animons avec vous les Ateliers RED.Parce que ce sont les femmes et les hommes qui font avancer l’entre-prise, il est nécessaire aujourd’hui de fédérer en interne pour pouvoir rayonner en externe qui l’on est vraiment.Une logique de co-création qui favo-rise l’intelligence collective et aidevotre organisation à construire son futur, innover et émerger.Nos principaux domaines d’inter-vention : branding & repositionne-ment de marque, projet RSE & DD.

Découvrez nos interviews rayonnantes pour mettreen lumière des femmes,des hommes, des idées,des entreprises, des conseils,des technologies...dans le bâtiment mais pas que.

#4JULIEN GUILLOU,Gérant de RESKO, société d’ingénierie qui fournit de l’assistance technique et intervient sur toute la chaîne de valeur des chantiers.Un INFRA RED qui nous éclaire sur offre hybride : entre entreprise conseils et bureau d’études techniques.

#5OLIVIER FONTAINE,Co-Fondateur de RÉNOLIB, partenaire administratif et financier des artisans.Un INFRA RED qui nous éclaire sur le contexte actuel des primes énergétiqueset les services clés de Rénolib.

# 02 JUILLET/AOÛT/SEPTEMBRE 2023

TECHVIEW
L’IA en pleinchantier.

Page 2 

OVERVIEW
L’économiecirculaire dansla construction.
Page 3

COMVIEW
L’IA et la communication,un duo gagnant ?Interview de Alexandre RostaingDirecteur Conseil chez RED

Page 4

ÉDITOUne vision tournéevers l’avenirDans un monde en perpétuelle évolution, l’économie circulaire a émergé comme un concept essentiel pour façonner l’avenir de l’industrie de la construction. Alors que nous nous eff orçons de préserver les ressources naturelles et de réduire notre empreinte carbone, l’adoption de pratiques durables devient impérative.

suite page 2 >

COMVIEWOVERVIEW

#4 #5
INTERVIEW DEJULIENGUILLOUGÉRANTDE RESKO 

INTERVIEW DE OLIVIERFONTAINECO-FONDATEURDE RÉNOLIB

Vers l’hybridation des usages ?

Au-delà des modes constructifs et des matériaux de réemploi, les prin-cipes de l’économie circulaire s’ap-pliquent aux bâtiments eux-mêmes. Ainsi, de nouvelles initiatives voient le jour, comme la mixité des usages, la réversibilité, l’allongement de la durée de vie des bâtiments grâce à de partielles réparations visant à ne remplacer que certains éléments du bâti… Ainsi, pour que l’hybridation fonctionne, il est nécessaire de pla-cer l’homme au cœur de la démarche.Des réhabilitations de centres admi-nistratifs peuvent, par exemple, voir le jour, servant de plateforme à une multiplicité d’usages, comme des salles de sport, des commerces, des crèches, des marchés, des hôtels, des bureaux… Exemple d’une hybridation réussie : le projet de transformation urbaine Morland Mixité Capitale, à Paris 4e, réunissant 11 usages mêlant bureaux, commerces – notamment des restaurants ou des commerces alimentaires – services et résiden-tiel. C’est tout l’objet du Grand Prix du Simi, qui distingue, non plus un immeuble, mais un immeuble dans son environnement. Un projet urba-nistique imposant d’intégrer une nou-velle dimension, bien en amont des concepts immobiliers tertiaires tradi-tionnels Stéphanie Buitekant

L’IA et la communication,un duo gagnant ?

L’intelligence artifi cielle (IA) est une technologie en constante évolution qui a des implications dans l’industrie de la construction mais aussi dans la communication. L’IA générative bouleverse la commu-nication. C’est une branche de l’intel-ligence artifi cielle qui se concentre sur la création de modèles et d’algo-rithmes capables de générer des don-nées, des images, des textes ou des sons de manière autonome. Quelles sont les applications de l’IA générative dans la communication ?

L’IA et la dataLe machine learning (ou apprentis-sage automatique), tout comme le deep learning (apprentissage profond) relève de l’intelligence artifi cielle. L’intelligence artifi cielle peut alors aider les entreprises dans la prise de décisions stratégiques mais aussi dans leur réfl exion. L’IA peut être uti-lisée pour collecter des données sur les clients, comme leurs achats, leur comportement de navigation et géné-rer des profi ls de clients (personas).

Par exemple, EdenPersona s’appuie sur l’intelligence artifi cielle (IA) pour off rir un outil en ligne capable de gé-nérer des personas, incluant photo et psychologie.

L’IA et le contenu Quand on sait que 67 % des profes-sionnels identifi ent le temps comme le principal frein à la production de contenus, l’IA générative peut repré-senter une aide précieuse (Source : La Fabrique du numérique 2023). Les 3 principaux formats de contenus concernés par les usages de l’IA sont :les textes de publications pour les réseaux sociaux, les articles de blogs et les emails. Ce qui explique le suc-cès de sites de génération de texte comme Rytr.me ou Jasper.ai.

L’IA et la création visuelle L’IA peut également être utilisée pour aider les professionnels du graphisme et du design à créer des visuels. DALL-E, Crayion, Midjourney, Dream, Stable Diff usion sont des IA conçues dans le but de générer des images selon une « prompt », une instruction textuelle de la part de l’utilisateur. L’IA fonctionne au mieux lorsqu’elle est employée comme partenaire créa-tif. Selon Tech&Co un porte-parole d’OpenAI, la structure à l’origine de Dall-E et ChatGPT, « nous ne créons pas des outils pour remplacer les ar-tistes, mais pour les aider ».

L’IA et le référencementCertaines IA génératives peuvent vous accompagner dans votre stratégie SEO. 

À l’occasion de sa conférence Goo-gle Marketing Live du 23 mai, la fi rme américaine a dévoilé plusieurs nou-veautés dont l’IA générative intégrée dans les campagnes Performance Max. Les annonceurs pourront conce-voir des publicités plus facilement, grâce à des images et du texte créés par l’IA de Google. Pour faciliter la création de campagnes sur Google Ads, la fi rme introduit également un chatbot avec lequel les annonceurs pourront échanger. Même si l’analyse intelligente des données massives constitue une « révolution » pour le marketing et la communication, l’IA a des limites. Le risque de retrouver des contenus similaires chez d’autres entreprises et leur fi abilité sont sou-vent cités. Rien ne remplacera l’expé-rience et la créativité humaine 

> suite de la page 3
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Directeur Conseilchez Red Agency 
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DES ATELIERS SUR-MESURE POUR STRUCTURER VOTRE DÉMARCHE RSE ET PASSER À L’ACTION.

> ATELIER 1ALLER DANS LE BON SENSCo-construire votre raison d’être, votre mission et vos engagements.

> ATELIER 2PASSER À L’ACTIONCo-construire un plan d’action RSE.

Découvrez INFRA REDspécial RSE :une série d’interviews de Carine, notre consultante experte Développement Durable.

# 03 OCTOBRE/NOVEMBRE/DÉCEMBRE 2023

TECHVIEW
Comment réduireson empreinte carbone numérique ?

Page 2 

OVERVIEW
Anticiper 2030dans le bâtiment.

Page 3

COMVIEW
L’émergencedu numériqueopérant sur le BTP.Interview d’Arthur MichaudDirecteur de Clientèle chez RED
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ÉDITOAnticiper 2030 pour une Construction Responsableet NumériqueLa construction a toujours été un secteur clé de l’économie mondiale, mais elle fait faceà des défi s importants.Les ressources naturelles se raréfi ent, les réglementations environnementales se durcissent et les attentesdes consommateurs en matière de durabilité sont plus élevées que jamais.
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Quelles sont les diff érences entre développement durable et RSE ?

Comment et pourquoi le secteur du BTP a besoinde se transformer ?

Comment conjuguer performance économique et performance environnementale et sociale ?

Quel rôle joue une agence de communication dans la transformation durable des entreprises du bâtiment ?

L’objectif est simple : intégrer la di-mension développement durable dans toute la communication de l’entre-prise, tant en interne qu’à l’externe.Pour ce faire, la première étape consiste à défi nir la raison d’être de l’entreprise cliente, c’est-à-dire ce qui fait d’elle un acteur clé de son secteur, animé d’une vraie philoso-phie de vie, de valeurs authentiques. Ainsi, par exemple, il ne suffi  t pas de dire que vous êtes cimentier. Encore faut-il savoir pourquoi vous produi-sez du ciment. La seconde question, le « comment » peut être traduit par le plan d’action qui sera adopté. Les approvisionnements répondent-ils à une politique d’achat responsable ?Que fait-on concrètement pour la qualité de vie au travail de l’ensemble des collaborateurs ?… Selon les items défi nis par l’entreprise à l’issue de l’identifi cation de sa raison d’être, il convient de communiquer sur cette volonté et sur les actions mises en œuvre. Et, en la matière, la stratégie des petits pas prévaut ! Ainsi, nombre de structures préfèrent attendre de communiquer sur le bilan d’une ac-tion achevée. Or, la loi anti-Greenwas-hing permet aux entreprises d’en fi nir avec leur complexe de « premier de la classe ». Leur rôle est de rendre des services ou de produire des biens co-hérents et respectueux de leur raison d’être, et répondant à leurs items en-vironnementaux, sociaux…L’idée est de communiquer sur le fait qu’on ne vend pas ce en quoi on ne croit pas. C’est tout l’enjeu de la com-munication orientée RSE ! Stéphanie Buitekant

L’émergence du numérique opérant sur le BTPet ses nouvelles pratiques

Tout comme de nombreux domaines d’activités, le secteur du bâtiment etses réseaux de ventes ont été consi-dérablement impactés par la pan-démie de COVID-19. Confrontés à lafermeture des magasins, aux con-traintes de déplacement des équipes commerciales et aux problèmes de disponibilité des stocks, les profes-sionnels mais aussi les particuliers ont massivement adopté le com-merce électronique pour répondre à leurs besoins d’approvisionnement.À titre illustratif, un rapport de Batin-fo.com révèle que 88 % des artisans font leurs achats de fournitures di-verses en ligne, et même 27 % d’entre eux y acquièrent du gros matériel. Les distributeurs conventionnels sont contraints de s’ajuster rapidement à cette nouvelle réalité, et bien que certains aient déjà amorcé la transi-tion vers le commerce électronique, le secteur présente toujours un re-tard notable. Dans le domaine des matériaux de construction, selon une étude de l’Observatoire des mé-tiers du négoce et des matériaux de construction, seuls 24 % des négo-

ciants, proposent la possibilité d’achat en ligne à leurs clients.

En prenant en compte ce constat concernant le secteur du BTP, on peut comprendre pourquoi de nouvelles plateformes et nouvelles pratiques voient le jour dans le domaine numé-rique et pourquoi le BIM se développe de plus en plus (utilisée par 73 % les acteurs de la construction) :1. Plateformes de vente spécialisées :les plateformes dédiées au bâtiment gagnent en popularité, off rant une va-riété de produits comme matériaux, outils, etc. Elles facilitent les achats en ligne en comparant prix et avis.Ex. : ManoMano, La plateforme du Bâ-timent.2. Visualisation et personnalisation desproduits : les technologies 3D et de réalité augmentée permettent aux clients de visualiser et personnaliser les produits, des meubles aux fi ni-tions de matériaux.Ex. : Portes & Fenêtres 3D.3. Logistique spécialisée : la logis-tique est cruciale sur le secteur du bâtiment. Les solutions spécialisées répondent aux besoins de livraison de matériaux, avec camions adaptés, gestion de stock, livraison et installa-tion sur chantier, etc.Ex. : REFLEX pour NP Nilsson, Winddle pour Bouygues Construction.4. Solutions de gestion de projet en ligne : outre la simple vente de pro-duits, les plateformes de commerce électronique proposent de plus en plus des solutions de gestion de pro-jet en ligne. Cela permet aux profes-sionnels du BTP de gérer l’ensemble 

du processus, de la planifi cation à la livraison, en utilisant des outils en ligne intégrés pour suivre les com-mandes, la gestion des stocks, les ca-lendriers de livraison, etc.Ex. : Finalcad, Procore.

Le digital a progressivement ouvert de nouvelles perspectives dans le secteur, bouleversant les méthodes traditionnelles et répondant aux be-soins changeants de l’industrie. Alors que les interactions en personne continuent d’être importantes, le nu-mérique est devenu un complément essentiel, off rant effi  cacité, accessi-bilité et opportunités de croissance pour les acteurs du BTP.

Source : Batinfo.com ; Étude 2022 « Observa-toire des métiers du négoce et des matériaux de construction » ; Easy Skill

> suite de la page 3
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DES ATELIERS SUR-MESURE POUR 
STRUCTURER VOTRE DÉMARCHE 
RSE ET PASSER À L’ACTION.

> ATELIER 1
ALLER DANS LE BON SENS
Co-construire votre raison d’être, 
votre mission et vos engagements.

> ATELIER 2
PASSER À L’ACTION
Co-construire un plan d’action RSE.

Découvrez INFRA RED
spécial RSE :
une série d’interviews de Carine, 
notre consultante experte 
Développement Durable.

Contactez-nous par mail
arthur@red-agency.fr

# HORS SÉRIE 01 NOVEMBRE 2023

TECHVIEW
Comment réduire
son empreinte 
carbone numérique ?
Page 2 

ARCHIVIEW
Écologie et
architecture :
déjà un pléonasme.
Interview croisée
de Daniel Hutter
et Philippe Guiony
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OVERVIEW
La communication
au cœur de
la démarche RSE
des entreprises
du bâtiment.
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ÉDITO
Dans notre époque marquée 
par des préoccupations 
environnementales croissantes, 
la convergence de l’écologie et 
de l’architecture est devenue 
cruciale. Les bâtiments 
jouent un rôle essentiel dans 
les émissions de gaz à eff et 
de serre, la consommation 
d’énergie et la gestion des 
ressources naturelles. 

OVERVIEW

#1 #2 #3 #4
Quelles sont les 
diff érences entre 
développement 
durable et RSE ?

Comment et 
pourquoi le secteur 
du BTP a besoin
de se transformer ?

Comment conjuguer 
performance 
économique et 
performance 
environnementale 
et sociale ?

Quel rôle joue 
une agence de 
communication dans 
la transformation 
durable des 
entreprises du 
bâtiment ?

Rejetant entre 20 à 25 % de gaz à 
eff ets de serre, le BTP est consi-
déré comme l’un des secteurs les 
plus pollueurs. Du moins, pour l’ins-
tant. En ligne de mire : la stratégie 
bas carbone, dont la mise en œuvre, 
programmée en 2030, prévoit une 
réduction de la moitié des rejets en 
CO2. Mais quels enjeux le BTP doit-
il relever pour transformer l’essai ? 
Quid de l’apport de la Communica-
tion dans la négociation de ce virage 
auprès de toutes les entreprises du 
bâtiment ?

8 %. C’est le taux de réduction moyen 
des rejets en CO2 que les entreprises 
du secteur doivent atteindre chaque 
année pour satisfaire à l’objectif gou-
vernemental de 2030. Si d’aucuns le 
considèrent comme inaccessible, 
d’autres veulent y croire… à condition 
que certains enjeux soient évalués en 
amont et maîtrisés. Parmi eux, citons :

• L’accélération de l’isolation de 
l’immobilier résidentiel et tertiaire. 
Aujourd’hui, près de 6 millions de lo-
gements vacants et inoccupés sont 
recensés en France. La quasi-totalité 
ayant été construite avant les années 
2000, leur avenir semble tracé : ils 
deviendront des passoires thermiques 

si aucune rénovation n’est entreprise 
pour les mettre en conformité avec 
les critères défi nis par la RE 2020.

• La maîtrise des coûts des matériaux 
et de l’énergie dont la hausse pourrait 
impacter la rénovation.
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• L’artifi ciation des sols, dont la Loi 
Climat Résilience de 2021, désireuse 
de protéger la biodiversité des ra-
vages de la construction anarchique, 
enjoint les professionnels à construire 
verticalement et non plus horizonta-
lement. 

L’ensemble des ces facteurs laisse 
présager une baisse du niveau d’ac-
tivité dans le bâtiment. Pour autant, 
deux secteurs semblent pouvoir tirer 
particulièrement bien leur épingle du 
jeu : la rénovation et les construc-
teurs et promoteurs intégrant la RE 
2020 dans leur off re.

La communication, facteur clé des 
organisations désireuses de relever 
ces défi s.
Un des leviers du succès de l’en-
semble des entreprises du BTP ré-
side dans la défi nition et la mise en 
œuvre d’une politique Responsabi-
lité Sociétale des Entreprises (RSE). 
Encore peu répandue, surtout dans 
les petites structures, une démarche 
RSE permet de fédérer l’ensemble 
des collaborateurs et ainsi, de mieux 
maîtriser l’atteinte d’objectifs com-
muns. Pour ce faire, le recours à des 
entreprises spécialisées dans la réa-
lisation d’un diagnostic RSE et l’éla-
boration d’un plan d’action auquel 
doit adhérer l’ensemble des colla-
borateurs s’avère indispensable. Ce 
n’est qu’après avoir mené à terme 
cette réfl exion sur sa raison d’être, 
ses valeurs, ses enjeux... que toute 
structure peut « mettre en musique »
sa démarche, en communiquant, à 
l‘interne comme à l’externe, sur ses 
actions, ses objectifs, en n’hésitant 
pas à faire des « points d’étapes »
réguliers, à mesure que l’opération 
avance dans le temps. Une humilité 
désormais de mise pour développer 
le sens de l’action commune à travers 
un discours fédérateur, conforme à 
l’ADN de chaque structure. 

Certifi ée ISO 26 000, Red Agency ac-
compagne les entreprises du BTP 
dans l’élaboration de leur politique 
RSE et la déclinaison de cette « pro-
fession de foi » en actions de com-
munication ciblées et personnalisées.

stephanie@red-agency.fr

« Welcome to
Human coaching ! »

Découvrez nos ateliers
sur notre site red-agency.fr

ou contactez Vincent :
v.werbrouck@red-agency.fr
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L’AGENCE DE COMMUNICATION AU SERVICE DE LA CONSTRUCTION
ET DES INDUSTRIES DU BÂTIMENT. red-agency.fr — Contact : alexandre@red-agency.fr

La communication au cœur 
de la démarche RSE

des entreprises du bâtiment
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Vous exposez 
sur BATIMAT et souhaitez 

marquer les esprits ?
Que ce soit pour une interview, 
une vidéo ou pour échanger sur 

vos projets et enjeux, Red Agency 
est l’agence de communication 
spécialisée dans votre secteur.

Faites parler de vous 
et donnez 

un coup d’accélérateur 
à votre image !

Contactez-nous dès aujourd’hui 
pour découvrir comment nous 

pouvons valoriser votre marque :
Arthur : 06 84 46 21 74  
arthur@red-agency.fr

Alexandre : 06 23 17 58 57  
alexandre@red-agency.fr

https://www.batiweb.com/actualites/vie-des- societes/entreprises-du-btp-des-defaillances-au-t2-2024-puis-un-retour-a-la-normale-44714
https://www.batiweb.com/actualites/vie-des- societes/entreprises-du-btp-des-defaillances-au-t2-2024-puis-un-retour-a-la-normale-44714
https://www.batiweb.com/actualites/vie-des- societes/entreprises-du-btp-des-defaillances-au-t2-2024-puis-un-retour-a-la-normale-44714

